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Leiras

Ha blokkolédik az aee M-POS 5 esetében, mert elfogynak a probalkozasok, akkor egyszerlien kivag az asztalra és ha Gjra akarjak
inditani a programot, akkor a képen lathaté tres Uzenet jelenik meg. Ezzel a kezel6k nem tudnak mit kezdeni. Sokszor el se tudjak
mondani, mit latnak. A régi M-POS-okndl kiirtad, hogy az aee blokkol6dott. Tovabb neheziti a dolgot, hogy ilyenkor nem latod, de a
feladatkezel6ben ott fut a megkergilt M-POS. Nem a blokkolas ténye a baj, mert azt barmi okozhatja, hanem a hiba kezelése. Azt
szeretnénk, ha blokkolasnal nem Iépne ki magatél és egy magyarul, j6l értelmezhetd, a kezel6k csekély értelmi szintjén is értheté
Uzenetet irna ki. Mint pl. az M-POS 4-ben. Nekiink is nagy segitség lenne, ha a hibalizenetben valami inf6 lenne, amin el tudunk
indulni.

Nem akartam kilon hibat l1étrehozni a bankkartyas problémanak, ezért ideirom. Ma tértént (2024 03. 13.), hogy 3 kut is hivott reggel,
egymas utan ugyanazzal a problémaval. Mindharom esetben a pénzt levonta a vasarlétol, de a nyugta/szamla mar nem tudott
kijonni. A bent ragadt tételeket csak ugy tudjuk kiGtni, ha device-ban kiiktatjuk az OSPI terminalt, mert kildnben Ujra kéri a kartyat. Ez
egy idegesit6 és maceras folyamat, mert az M-POS5 nem tud kilépni, nyithatod meg a feladatkezelét, a device meg nem tud futni, ha
fut az M-POS, aztan ha kiltétted a bent ragadt szarokat, akkor Iéphetsz ki Gjra az M-POS-bél, de nem tudsz, mert csak
feladatkezel6bdl tudod ledllitani, majd pipalhatod be Ujra az

OSPI termindlt és indithatod el az M-POS-t. Ezzel csak azt probaltam szemléltetni, hogy mekkora kin ezt hajnali 5-kor végigjatszani.
A 3 érintett kutbdl, 2-nél benn van a multkori javitas. Valészindleg itt sem t6led indul a probléma, hiszen 3 kut, 3 ugyanolyan hibaval,
szinte egy id6ben nem baszodhat el, csak az M-POS hibakezelése nem birja. Légyszi csindlj vele valamit, mert Lacikaval kezdlink
meg®6rulni. :)
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